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Privacyverklaring Roeloff & partners

Roeloff & partners hecht grote waarde aan de bescherming van uw privacy. Wanneer u zich bij ons aanmeldt voor
psychosociale therapie, individuele begeleiding of relatietherapie, vertrouwt u ons persoonlijke en soms zeer gevoelige
informatie toe.

Wij gaan zorgvuldig en vertrouwelijk met deze informatie om en verwerken persoonsgegevens uitsluitend voor zover
dat noodzakelijk is voor onze dienstverlening en in overeenstemming met de geldende wet- en regelgeving, waaronder
de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en, waar van toepassing, de Wet op de geneeskundige
behandelingsovereenkomst (WGBO).

In deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verwerken, waarom wij dat doen, hoe wij deze
gegevens beschermen, met wie gegevens eventueel worden gedeeld en welke rechten u heeft.

1. Wie is verantwoordelijk voor uw persoonsgegevens?
Roeloff & partners is verantwoordelijk voor de verwerking van uw persoonsgegevens.
Roeloff & partners

Elze Roeloff, psychosociaal therapeut

Nederland

E-mail: elzeroeloff@protonmail.com

Website: roeloffenpartners.nl

Heeft u vragen over deze privacyverklaring of over de verwerking van uw persoonsgegevens, dan kunt u contact
opnemen via bovenstaand e-mailadres.

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Afhankelijk van uw contact met de praktijk kunnen wij onder andere de volgende persoonsgegevens verwerken:

e naam en contactgegevens;

e adresgegevens;

e geboortedatum;

e gegevens over uw aanmelding en hulpvraag;

e informatie die u verstrekt tijdens een intake;

e informatie over uw persoonlijke omstandigheden en levensgeschiedenis;
e gegevens over uw psychisch en lichamelijk welzijn en gezondheid;

e informatie over uw relatie, gezin en sociale omgeving, voor zover relevant voor de begeleiding;
e gegevens die tijdens gesprekken worden besproken en vastgelegd;

e afspraken en correspondentie;

e administratieve gegevens;
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e factuur- en betalingsgegevens.
Wij verwerken uitsluitend gegevens die noodzakelijk zijn voor het doel waarvoor zij worden verzameld.

Gegevens over gezondheid zijn bijzondere persoonsgegevens en worden door de privacywetgeving extra beschermd.

3. Waarvoor gebruiken wij uw persoonsgegevens?

Wij verwerken uw persoonsgegevens voor:

¢ het beantwoorden van vragen en aanvragen;

e het uitvoeren van een intake;

e het uitvoeren en evalueren van behandeling of begeleiding;

e het bijhouden van het cliéntdossier;

e het plannen en beheren van afspraken;

e noodzakelijke communicatie met u;

e het opstellen en verwerken van facturen;

e het voeren van de financiéle administratie;

e het voldoen aan wettelijke verplichtingen;

e het, wanneer dit noodzakelijk en toegestaan is, communiceren met andere bij uw begeleiding betrokken
professionals;

e het zorgvuldig en professioneel uitvoeren van onze werkzaamheden.

Wij gebruiken uw persoonsgegevens niet voor commerciéle doeleinden en verkopen uw persoonsgegevens niet aan

derden.

4. Rechtsgrond voor verwerking

Persoonsgegevens worden alleen verwerkt wanneer daarvoor een wettelijke grondslag bestaat.

Afhankelijk van de situatie kan de verwerking noodzakelijk zijn voor:

het uitvoeren van de behandel- of begeleidingsovereenkomst;

het voldoen aan een wettelijke verplichting;

het behartigen van een gerechtvaardigd belang;

het uitvoeren van een taak of activiteit waarvoor verwerking wettelijk is toegestaan;

het uitvoeren van een verwerking waarvoor u toestemming heeft gegeven.

Voor gezondheidsgegevens en andere bijzondere persoonsgegevens gelden aanvullende wettelijke voorwaarden.

Wanneer voor een bepaalde verwerking uw toestemming nodig is, wordt u hierover geinformeerd. U kunt een gegeven
toestemming weer intrekken. Het intrekken van toestemming heeft geen gevolgen voor verwerkingen die vé6r de
intrekking rechtmatig hebben plaatsgevonden.

5. Cliéntdossier en MijnDiAd

Roeloff & partners maakt gebruik van MijnDiAd voor onder meer cliéntadministratie, dossiervoering, verslaglegging,
afspraken en facturatie.

In MijnDiAd kunnen onder andere uw contactgegevens, afspraken, intakegegevens, verslaglegging en andere voor uw
behandeling of begeleiding relevante gegevens worden verwerkt.

MijnDiAd verwerkt persoonsgegevens namens Roeloff & partners voor zover dit gebeurt in opdracht van de praktijk.

Roeloff & partners blijft verantwoordelijk voor de verwerking van uw gegevens binnen de behandelrelatie.
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Met externe partijen die persoonsgegevens namens Roeloff & partners verwerken, worden waar nodig passende
afspraken gemaakt over vertrouwelijkheid en beveiliging.

6. E-mail en Proton Mail
Voor elektronische communicatie maakt Roeloff & partners gebruik van Proton Mail.
E-mailcommunicatie kan persoonsgegevens en soms gevoelige informatie bevatten. Wij gaan hier zorgvuldig mee om.

Wij verzoeken u om via gewone e-mail geen uitgebreide informatie over uw gezondheid of persoonlijke
omstandigheden te versturen wanneer dat niet noodzakelijk is.

Wanneer het noodzakelijk is om privacygevoelige informatie uit te wisselen, kan gebruik worden gemaakt van een
daarvoor geschikte beveiligde omgeving, zoals de beveiligde communicatiemogelijkheden binnen MijnDiAd.

7. Relatietherapie

Bij relatietherapie worden persoonsgegevens van twee personen verwerkt. ledere partner heeft daarbij een eigen recht
op privacy.

Informatie die een partner tijdens een individueel gesprek vertrouwelijk aan de therapeut verstrekt, wordt niet zonder
meer met de andere partner gedeeld.

Bij aanvang van relatietherapie worden, voor zover relevant, afspraken gemaakt over de vertrouwelijkheid van
individuele gesprekken en over de wijze waarop informatie binnen de gezamenlijke behandeling wordt gebruikt.

Wanneer toestemming nodig is om informatie van de ene partner met de andere partner te delen, wordt die
toestemming afzonderlijk gevraagd.

Bij een gezamenlijk cliéntdossier wordt rekening gehouden met de privacyrechten van beide partners.

8. Contact met andere hulpverleners

Wanneer het voor uw behandeling of begeleiding noodzakelijk is om informatie uit te wisselen met bijvoorbeeld een
huisarts, psycholoog, psychiater of andere professional, gebeurt dit uitsluitend wanneer daarvoor een geldige wettelijke
grondslag bestaat.

Waar toestemming vereist is, wordt deze vooraf aan u gevraagd.

Wij verstrekken niet meer informatie dan noodzakelijk is voor het betreffende doel.

9. Waarneming en vervanging

Wanneer Roeloff & partners gebruikmaakt van een waarnemer of vervangend therapeut, kan het noodzakelijk zijn dat
deze persoon toegang krijgt tot relevante cliéntgegevens.

Dit gebeurt uitsluitend wanneer dit noodzakelijk is voor de continuiteit van uw behandeling of begeleiding en binnen de
geldende wettelijke en professionele kaders.

Een waarnemer of vervangend therapeut is eveneens gehouden aan de geldende geheimhoudings- en privacyregels.

10. Financiéle administratie en facturatie
Voor onze financiéle administratie en facturatie verwerken wij de gegevens die daarvoor noodzakelijk zijn.

Dit kan onder andere betrekking hebben op:
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e naam en adres;

e factuurgegevens;

e datum van de geleverde dienst;

e omschrijving van de dienst;

e bedrag;

e betalingsgegevens.

Wij verwerken voor de financiéle administratie niet meer informatie over uw behandeling dan noodzakelijk is.

Wanneer een boekhouder, accountant of administratieve dienstverlener namens Roeloff & partners persoonsgegevens
verwerkt, worden passende afspraken gemaakt over de verwerking en beveiliging daarvan.

Administratieve gegevens worden bewaard zolang daarvoor een wettelijke bewaarplicht geldt of zolang bewaren
noodzakelijk is voor de bedrijfsvoering of juridische verplichtingen.

11. Website

Via roeloffenpartners.nl kunnen persoonsgegevens worden verwerkt wanneer u bijvoorbeeld contact met ons opneemt
of zich aanmeldt.

Wij verzoeken u om via de website geen uitgebreide informatie over uw gezondheid of persoonlijke omstandigheden te
verstrekken wanneer dit niet noodzakelijk is voor uw eerste contact.

Technische gegevens kunnen automatisch worden verwerkt wanneer dit noodzakelijk is voor het functioneren en
beveiligen van de website.

Meer informatie over cookies en vergelijkbare technieken vindt u in onze afzonderlijke Cookieverklaring.

12. Praktijk aan huis en privéterrein

Roeloff & partners is gevestigd aan een woonadres. De praktijkruimte maakt onderdeel uit van de woning van de
praktijkhouder en haar partner. De praktijkruimte is afgescheiden van het privédeel van de woning en heeft een eigen
ingang.

Het buitenterrein behoort tot het woonperceel en wordt mede als privéterrein gebruikt door de bewoners. Op het
buitenterrein is camerabewaking aanwezig. Het hoofddoel daarvan is de beveiliging van het woonhuis en het
bijbehorende terrein. Zie hiervoor het artikel "Camerabewaking van het buitenterrein” in deze privacyverklaring.

Cliénten wordt verzocht uitsluitend gebruik te maken van het gedeelte van het terrein dat voor de praktijk toegankelijk is
en de privacy van de bewoners te respecteren.

13. Camerabewaking van het buitenterrein

Het buitenterrein bij het pand wordt gedeeltelijk door middel van camerabewaking beveiligd.

Het hoofddoel van deze camerabewaking is de beveiliging van het woonhuis en het bijbehorende buitenterrein. De
camerabewaking is gericht op het voorkomen en, indien nodig, vastleggen van bijvoorbeeld diefstal, inbraak, vernieling
en onbevoegde toegang.

De camerabewaking staat los van de inhoudelijke behandeling of begeleiding. Camerabeelden worden niet gebruikt
voor behandel- of begeleidingsdoeleinden en worden niet gebruikt om het gedrag of functioneren van cliénten te
beoordelen.

Wanneer u het buitenterrein betreedt, kunt u door de camera's worden geregistreerd. Wanneer personen herkenbaar in
beeld komen, kunnen de camerabeelden persoonsgegevens bevatten.
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De verwerking van camerabeelden vindt plaats op basis van het gerechtvaardigde belang bij de beveiliging van het
woonhuis en het eigen terrein, voor zover aan de wettelijke voorwaarden daarvoor is voldaan.

De camera's worden zo gericht en ingesteld dat de privacy van personen zo veel mogelijk wordt gerespecteerd. Er
wordt niet meer van de openbare ruimte of van eigendommen van anderen gefilmd dan noodzakelijk is voor het
beveiligingsdoel.

De camerabeelden worden uitsluitend gebruikt voor beveiligingsdoeleinden en worden niet voor andere doeleinden
gebruikt.

De beelden worden niet langer bewaard dan noodzakelijk voor het beveiligingsdoel. Wanneer er geen incident of
andere aanleiding is om beelden langer te bewaren, worden deze binnen de daarvoor gehanteerde bewaartermijn
verwijderd of overschreven.

Camerabeelden worden uitsluitend aan derden verstrekt wanneer daarvoor een wettelijke grondslag bestaat,
bijvoorbeeld wanneer beelden noodzakelijk zijn in verband met een incident en aan politie of een andere bevoegde
instantie moeten worden verstrekt.

Bij de toegang tot het cameragebied wordt duidelijk kenbaar gemaakt dat camerabewaking plaatsvindt, zodat
bezoekers hierover worden geinformeerd voordat zij het cameragebied betreden.

14. Beveiliging van persoonsgegevens

Roeloff & partners neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen
tegen verlies, onbevoegde toegang, ongeoorloofd gebruik, ongewenste wijziging en ongeoorloofde verstrekking.

Toegang tot cliéntgegevens wordt beperkt tot personen voor wie deze toegang noodzakelijk is.

Bij het gebruik van digitale systemen, waaronder MijnDiAd en Proton Mail, wordt rekening gehouden met de
bescherming van vertrouwelijke en gevoelige informatie.

15. Bewaartermijn van het cliéntdossier

Wanneer op uw dossier de WGBO van toepassing is, geldt in beginsel een wettelijke bewaartermijn van 20 jaar vanaf
de laatste wijziging in het dossier.

In bepaalde omstandigheden kan een langere bewaartermijn gelden.

U kunt onder omstandigheden verzoeken om vernietiging van uw dossier. Een dergelijk verzoek wordt beoordeeld aan
de hand van de toepasselijke wettelijke regels. In bepaalde situaties kan een verzoek tot vernietiging worden
geweigerd, bijvoorbeeld wanneer een wettelijke bewaarplicht geldt of wanneer bewaren noodzakelijk is vanwege het
belang van een ander.

Voor persoonsgegevens waarvoor geen specifieke wettelijke bewaartermijn geldt, hanteren wij een bewaartermijn die
niet langer is dan noodzakelijk voor het doel waarvoor de gegevens zijn verzameld, tenzij een wettelijke verplichting een
langere termijn voorschrijft.

16. Uw privacyrechten

U heeft, afhankelijk van de situatie en de toepasselijke wetgeving, het recht om:

e te weten welke persoonsgegevens wij van u verwerken;

e uUw persoonsgegevens in te zien;

e een kopie van uw gegevens te ontvangen;

e feitelijk onjuiste gegevens te laten corrigeren;

e onder bepaalde omstandigheden te verzoeken om gegevens te verwijderen;
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e onder bepaalde omstandigheden beperking van de verwerking te vragen;

e bezwaar te maken tegen bepaalde verwerkingen;

e een gegeven toestemming weer in te trekken wanneer de verwerking op toestemming is gebaseerd.
Voor medische en behandelgegevens kunnen specifieke wettelijke regels gelden.

Een verzoek kunt u indienen via: elzeroeloff@protonmail.com

Om te voorkomen dat persoonsgegevens aan de verkeerde persoon worden verstrekt, kunnen wij uw identiteit
controleren voordat wij een verzoek uitvoeren.

Wij reageren in beginsel binnen één maand. Wanneer een verzoek complex is, kan deze termijn binnen de wettelijke
mogelijkheden worden verlengd.

17. Inzage in het dossier

U heeft het recht uw cliéntdossier in te zien en, binnen de geldende wettelijke kaders, een afschrift te ontvangen.

Wanneer het dossier informatie bevat die betrekking heeft op een andere persoon, kan inzage in die informatie worden
beperkt ter bescherming van de privacy van die persoon.

Dit kan bij relatietherapie in het bijzonder van belang zijn.

18. Vertrouwelijkheid en geheimhouding

De informatie die u in het kader van uw behandeling of begeleiding met ons deelt, wordt vertrouwelijk behandeld.
Wij verstrekken geen informatie over u aan derden wanneer daarvoor geen wettelijke grondslag bestaat.

In uitzonderlijke situaties kan een wettelijke verplichting of een ernstige noodsituatie ertoe leiden dat vertrouwelijke
informatie moet worden gedeeld. Waar de omstandigheden dat toelaten, wordt dit met u besproken.

19. Verwerkers en externe dienstverleners

Voor bepaalde onderdelen van onze dienstverlening maken wij gebruik van externe dienstverleners.
Dit kan onder andere betrekking hebben op:

e cliéntdossiervoering en administratie via MijnDiAd;

e elektronische communicatie via Proton Malil;

e hosting en technisch beheer van de website;

e financiéle administratie en boekhouding.

Wanneer een externe partij persoonsgegevens namens Roeloff & partners verwerkt, worden waar nodig afspraken
gemaakt over de verwerking, vertrouwelijkheid en beveiliging van deze gegevens.

20. Datalekken

Wanneer zich een beveiligingsincident voordoet waarbij persoonsgegevens verloren zijn gegaan of mogelijk
toegankelijk zijn geworden voor onbevoegden, beoordelen wij dit volgens de geldende regels voor datalekken.

Wanneer een datalek volgens de AVG moet worden gemeld aan de Autoriteit Persoonsgegevens, wordt dit binnen de
daarvoor geldende termijn gedaan.

Wanneer een datalek waarschijnlijk een hoog risico voor uw rechten en vrijheden oplevert, wordt u daarover
geinformeerd wanneer de wet dat vereist.

21. Klachten
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Heeft u een vraag, klacht of bezwaar over de manier waarop wij met uw persoonsgegevens omgaan, dan kunt u eerst
contact met ons opnemen.

Wij proberen uw klacht of vraag zorgvuldig met u te bespreken en tot een passende oplossing te komen.

U heeft daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens wanneer u van mening bent
dat uw persoonsgegevens niet volgens de privacywetgeving worden verwerkt.

22. Wijzigingen

Roeloff & partners kan deze privacyverklaring aanpassen wanneer de werkwijze van de praktijk, gebruikte systemen of
wet- en regelgeving verandert.

De meest actuele versie wordt gepubliceerd op roeloffenpartners.nl.

Deze privacyverklaring is voor het laatst gewijzigd in augustus 2026.

Contact

Roeloff & partners

Elze Roeloff, psychosociaal therapeut
E-mail: elzeroeloff@protonmail.com

Website: roeloffenpartners.nl
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